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L’evento in programma

Quantificare il rischio per assicurarlo. Come possono gli 
assicuratori rientrare nel mercato sanitario? 

Negli ultimi 15 anni le compagnie di assicurazione si sono 
progressivamente allontanate dal mercato della 
responsabilità civile in sanità.
Questo perché gli eventi avversi e le problematiche in 
ambito sanitario variano, non sono sempre prevedibili e, 
spesso, portano a richieste risarcitorie consistenti.
Di fronte a questa variabilità, le compagnie non hanno 
strumenti per poter quantificare il rischio e,
conseguentemente, la loro possibile esposizione. Il rischio 
sanitario è difficile da comprendere e ancora più difficile da 
inquadrare in un modello per definire misure di contenimento. 
Ciò che succede in pratica è che, se gli ospedali non sono in 
grado di offrire una misura ed una predizione del rischio 
sufficientemente precisa e affidabile, gli assicuratori non 
hanno strumenti per assumerlo. La soluzione è un sistema 
che permetta agli ospedali e alle cliniche di quantificare il 
rischio e alle assicurazioni di conoscerlo.
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Phoenix 5.0 è quel sistema: un metodo di gestione del 
rischio organizzativo proattivo e certificante sviluppato in 
25 anni e sperimentato in 168 strutture sanitarie. Un 
metodo sviluppato da SIGeRiS, Società Italiana Gestori del 
Rischio in Sanità, che ha conquistato la collaborazione 
esclusiva di una realtà internazionale come EY, il network 
mondiale di servizi professionali di consulenza direzionale.
Phoenix 5.0 è il veicolo attraverso il quale il mondo 
assicurativo rientra nel mercato della sanità.
L’incontro permetterà ai tanti stakeholder coinvolti di 
condividere le esperienze, l’impatto e le caratteristiche di 
Phoenix 5.0 nei diversi contesti sanitari, mettendo in 
pratica quello scambio di competenze multidisciplinari e 
informazioni tra mondo della sanità e assicurazioni che 
permette di raggiungere l’obiettivo comune di mitigare il 
rischio sanitario e ridurre i risarcimenti.



Agenda

BENVENUTO E OBIETTIVO
Antonello Chiumarulo, Partner | Consulting EY

Stefano Maria Mezzopera, Vice Presidente della 
Società Italiana dei Gestori del Rischio in Sanità (SIGeRIS)

SESSIONE 1
Come gestire il rischio nelle strutture 
sanitarie? Quali strumenti a supporto?
MODERA

Stefano Maria Mezzopera, Vice Presidente della 
Società Italiana dei Gestori del Rischio in Sanità (SIGeRIS)

DISCUSSANT

Andrea Minarini, Presidente della Società Italiana dei 
Gestori del Rischio in Sanità (SIGeRIS) 
Phoenix 5.0 ed. 24 un sistema per la oggettiva 
misurazione del rischio

Velia Bruno, Direttore del Centro Nazionale della 
Clinical Governance Istituto Superiore di Sanità
Le linee guida e le buone pratiche sistema di 
miglioramento continuo della sicurezza delle cure

Oliver Neeb, Risk Manager dell’Azienda Sanitaria 
dell’Alto Adige (ASDAA) 
L’esperienza di Bolzano

Alessandro Lomeo, Direttore ff UOC qualità 
accreditamento e rischio clinico AOUI Verona
L’esperienza di Verona

Maurizio Ferrante, Risk Manager ASL Roma 6
L’esperienza dell’ASL Roma 6

Massimo Dutto, Direttore Generale ACS Italia 
La certificazione del sistema Phoenix 5.0: 
un controllo di oggettività

Gabriella Napolano, Studio Legale Improda 
La gestione dei sinistri e gli strumenti proattivi 
di prevenzione

Marcello Bottazzi, Componente del Comitato 
Tecnico Scientifico at AIBA
La conoscenza del rischio quale strumento per 
aprire al mercato assicurativo secondo i broker 
italiani di assicurazione

Carlo Coletta, (Re)insurance Advisor
L’assicurazione in sanità: un mercato 
che può rinascere

SESSIONE 2
Quale ruolo delle assicurazioni 
per promuovere una gestione 
proattiva del rischio?
MODERA

Stefano Maria Mezzopera, Vice Presidente 
della Società Italiana dei Gestori del Rischio in 
Sanità (SIGeRIS)

DISCUSSIONE CON I PRESENTI
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